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RESUMEN

El presente documento constituye el producto “Metodologia de Mapa de Actores”
(Producto “a”) de la consultoria “Proceso de consulta y elaboracién del Plan de
Adaptacién Nacional al Cambio Climatico del sector Silvoagropecuario”, ejecutado por el
Ministerio de Agricultura y financiado por el Fondo Verde para el Clima con el apoyo de la
Organizacion de las Naciones Unidas para la Alimentacion y la Agricultura como Agencia
Implementadora.

La metodologia de mapa de actores sera el instrumento para sistematizar y analizar los
listados de actores, y con ello seleccionar aquellos mas pertinentes para conformar los
grupos focales de los talleres regionales que se realizaran en el marco de la elaboracién
del PANCC SAP.

En esta direccion, el objetivo de la nota informativa es exponer desde diferentes enfoques
la metodologia utilizada para la construcciéon del Mapa de Actores, fundamentar sus
principales actividades y pasos, exponer alternativas aplicadas en la experiencia local e
internacional, seleccionar una de ellas, y ejemplificar cémo se aplicara en el marco de esta
asesoria.

En este propdsito, el documento se organiza en tres apartados metodoldgicos (ademas de
los antecedentes generales y conclusiones):

- El primer apartado describe la metodologia de Mapa de Actores en su dimension
conceptual, por medio de la revisidn de literatura sobre la construccién del mapa
de actores, indicando principales referentes metodolégicos, autores y cémo se
estructura el proceso en general.

- El segundo apartado presenta un analisis comparado entre metodologias aplicadas
en Chile y a nivel internacional, ilustradas mediante ejemplos en escenarios de
disefo de politicas publicas, de su uso en ambitos cercanos al silvoagropecuario-a
nivel nacional-y, desde un enfoque metodoldgico mas amplio, se indican como lo
ponen en practica organismos internacionales. Posteriormente, se indican
ventajas, areas de oportunidad y similitudes de una de las metodologias revisadas,
y se selecciona la mads adecuada para elaborar el PANCC SAP con su
correspondiente fundamento.

- El tercer apartado describe de manera detallada el ajuste para la utilizacion de la
metodologia seleccionada en el contexto de aplicacién al PANCC SAP, acompanado
de esquemas referenciales de las etapas, tablas de sistematizacion y salidas de
informacién.
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Figura N°1. Estructura Nota Informativa Mapa de Actores.

Descripcion
Metodologia
Propuesta

Metodologia
Comparada

Marco Conceptual

Fuente: Elaboracion propia (2021).
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INTRODUCCION

El Panel Intergubernamental de Cambio Climatico (IPCC, por sus siglas en inglés) confirmé
en su Quinto Reporte (2013, 2014) que la influencia humana en el sistema climdtico es
inequivoca, va en aumento y que sus impactos se observan en todos los continentes y
océanos.

Adicionalmente, el Reporte Especial de Calentamiento Global de 1,5 °C de octubre de
2018, indica que el calentamiento se encontraba en 1°C, y con la tasa actual de emisiones
de GEl, los 1,5°C se alcanzarian entre el 2030 al 2052. El documento revela también los
impactos que tendria un calentamiento atmosférico de 1,5°C, y hace un llamado urgente
a aumentar la ambicion en la mitigacion de Gases con Efecto Invernadero (GEIl) para evitar
impactos potencialmente catastroficos.

El afio 2015 Chile adopta el acuerdo de Paris (COP 21) con el fin de adherir a los siguientes
objetivos: 1) mantener el aumento de la temperatura media mundial, por debajo de 2°C
para fines de siglo, y hacer esfuerzos de no superar los 1,5°C; y 2) aumentar la capacidad
de adaptacion a los efectos adversos del cambio climatico y promover la resiliencia al
clima y un desarrollo con bajas emisiones de gases de efecto invernadero de un modo que
no comprometa la produccién de alimentos.. Para lograr los objetivos de este Acuerdo,
cada pais se compromete a comunicar cada 5 afios su Contribucién Determinada a Nivel
Nacional (en adelante NDC) a la Convencion Marco de Naciones Unidas por el Cambio
Climatico. En este sentido la NDC de Chile de 2015 y su actualizacion el 2020 incluyen la
adaptacion como un componente central.

Para el caso de la planificacion de acciones de adaptacion en Chile, el Plan de Adaptacion
Nacional al Cambio Climatico (PANCC) establece las medidas de adaptacién de caracter
transversal y sienta las bases para la elaboracion, implementacion y seguimiento de los
Planes Sectoriales de Adaptacion para nueve sectores vulnerables: Silvoagropecuario;
Biodiversidad; Pesca y Acuicultura; Salud; Infraestructura; Ciudades; Energia; Turismo;
Recursos hidricos Asi mismo, la actualizacidon 2020 de la NDC agrega a los desafios del pais
la elaboracion de Planes de Adaptacion de nuevos sectores a los ya mencionados.

El Plan de Adaptacion Nacional al Cambio Climatico del Sector Silvoagropecuario 2013-
2018 (PANCC SAP), se formuld en un proceso conjunto por los Ministerios de Agricultura y
Medio Ambiente y se publicé en octubre del 2013. Como resultado del proceso se
identificaron 21 medidas de adaptacién, donde los principales temas se orientan al: (i)
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manejo de agua, (ii) investigacion, informacién y capacitacidn, (iii) manejo de cultivos
agricolas y bosques, (iv) gestién de riesgos y seguros.!

Figura 2. Plan de Adaptacion al Cambio Climatico del Sector Silvoagropecuario 2013-2018

PLAN DE ADAPTACION AL
CAMBIO CLIMATICO DEL
SECTOR SILVOAGROPECUARIO

Fuente: Ministerio de Agricultura, octubre 2013.

Al dia de hoy, con el firme propésito de fortalecer los mecanismos para la actualizacién de
PANCC SAP, el Ministerio de Agricultura se ha propuesto definir un proceso que considere
las lecciones aprendidas, tanto de la experiencia de formulacién e implementacién del
Plan del aifio 2013, como de la experiencia desarrollada a través de CONAF para la
Estrategia Nacional de Cambio Climatico y Recursos Vegetacionales (ENCCRV) el afio 2017.
Al respecto, la implementacién de Plan del 2013 finalizo el afio 2018 con una tasa de logro
del 84% (MMA, 2019), identificdndose algunas barreras en la implementacidon y medicidn
de las acciones que alli se establecieron, siendo algunas de ellas:

Figura 3. Barreras de Implementacion y medicién del PANCC SAP

Falta de estudio de

Falta de algunas Debilidades en la
costos para

metas, lineas base e participacioén de los
indicadores agentes involucrados

implementacion de
medidas

Fuente. Elaboracion propia, en base a la informacién de los Términos de Referencia Proceso participativo
PANCC SAP (2021).

Thttps://mma.gob.cl/cambio-climatico/plan-nacional-de-adaptacion-al-cambio-climatico-y-planes-sectoriales/



https://mma.gob.cl/cambio-climatico/plan-nacional-de-adaptacion-al-cambio-climatico-y-planes-sectoriales/
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Conforme a este mandato, el presente producto denominado “Metodologia del mapeo de
actores”, tiene el propdsito de indagar, a partir de la literatura disponible, metodologias o
técnicas para la definicion de criterios de seleccion de actores en el contexto de la
implementacién de medidas de adaptacion del sector silvoagropecuario.

10
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ANTECEDENTES GENERALES

Chile, segun el ultimo censo 2017 cuenta con una poblacién de 17.574.003 personas,
donde las mujeres representan un 51% y un 13% de la poblacién se identifica como
pertenecientes a alguno de los nueve pueblos originarios reconocidos. La edad promedio
de los habitantes es de 35,8 y la densidad de poblacién es de 8,72 (INE 2017).

Chile se ha caracterizado durante las ultimas décadas por tener una economia con
crecimiento sostenido en el concierto de los paises de América Latina. Sin embargo, mas
del 30% de la poblacidon es econdmicamente vulnerable y la desigualdad de ingresos sigue
siendo elevada.

Segun el Banco Mundial el contexto de la agitacion social, acaecida en octubre de 2019,
afectd el crecimiento del PIB reduciéndolo de un 3,9% a un 1,1%, parte de las
consecuencias se reflejaron en un alza del desempleo del 7,1 al 7,4%, entre otros
indicadores. Posterior a esto, se cita la crisis provocada por el COVID con un impacto en la
economia y mercado laboral de gran envergadura, observdndose la caida sin precedente
de la ocupacidn, el aumento de la desocupacion y fuerza de trabajo potencial, como
algunos de los efectos que ahora debe enfrentar el pais de cara a la recuperacion (OIT
2020).

Desde el punto de vista de la actividad agricola Chile presenta grandes ventajas
comparativas en la produccion silvoagropecuaria, sobre todo por la diversidad de climas,
las excepcionales condiciones sanitarias naturales; los altos estdndares de calidad e
inocuidad y su posicion en el hemisferio sur, cuestiéon que lo hace competitivo por la
contra estacién para abastecer los principales mercados de consumo mundiales.

Cabe destacar que el sector silvoagropecuario representa el 9,1% de la fuerza laboral. La
agricultura ocupa el 83% del territorio chileno, desarrolldandose 300.000 explotaciones
silvoagropecuarias, de las cuales la mayoria son pequefias (73,4%)3.

2 Censo Nacional de Poblacién 2017. Instituto Nacional de Estadisticas, Chile.
3 MINAGRI 2010. Extraido de la Cuenta Publica 20109.

11
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Actividad Silvoagropecuaria e Impactos del Cambio Climatico

El cambio climatico tiene un impacto significativo en la agricultura, debido a que el
aumento de las temperaturas y de la intensidad y frecuencia de eventos extremos afectan
directamente el desarrollo productivo del sector.

De acuerdo a AGRIMED (2008) en aquellas regiones donde predomina la pequefia
propiedad, con escasos niveles de tecnificacién y con cultivos de secano se prevé que,
desde el punto de vista social y productivo, serdn mds vulnerables a los efectos del cambio
climatico. Por otra parte, en aquellas regiones donde la agricultura es extensiva y con
mayor tecnificacién la vulnerabilidad econdmica es mayor. Desde el punto de vista del
ciclo de los cultivos, son mas vulnerables aquellas con alta presencia de cultivos anuales, y
en otros casos estan mayormente asociadas a la falta de infraestructura de riego. En
general y en la medida que se proyectan los andlisis de vulnerabilidad en la agricultura de
Chiloé al sur, esta disminuye considerablemente*.

Para abrir paso al desarrollo de esta propuesta metodolégica, se hace indispensable que
junto con estudiar de manera constante las consecuencias positivas y negativas de los
nuevos escenarios del clima para la actividad silvoagropecuaria, se releve el rol de las
comunidades y sus instituciones. Su integracién como agentes de cambio permitira
incorporar sus practicas, experiencias y conocimientos en la busqueda de soluciones
integrales para la adaptacion.

Figura 4. Imagen Referencial de proceso participativo.

Fuente: Registro Grafico de taller Estrategia Residuos Organicos, MMA 2019.

4 AGRIMED (2008). Andlisis de vulnerabilidad del sector silvoagropecuario, recursos hidricos y edaficos de
chile frente a escenarios de cambio climatico.

12
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METODOLOGIA

El apartado metodoldgico constituye en cuerpo central de la Nota Informativa. Por ello, es
importante comprender el propdsito de los capitulos que aqui se desarrollan: Marco
Conceptual, Metodologia Comparada y Descripcidn de la Metodologia Propuesta.

En primer lugar, el marco conceptual corresponde al apartado que describe los principales

desarrollos tedrico-metodoldgicos en torno a la construccion del Mapa de Actores. En él
se describen las teorias sobre metodologias de mapa de actores, tal como fueron
elaboradas por los especialistas en las disciplinas cualitativas de las ciencias sociales.

En este sentido, el apartado ofrece una discusidn sobre la estructura tedrica que sustenta
esta metodologia a partir de una contraposicidon conceptual entre los términos acufiados
por diferentes metoddlogos reconocidos en la materia.

En segundo lugar, se encuentra el analisis comparado: metodologias mapa de actores.

Este apartado corresponde a la revisidn bibliografica mediante el analisis de casos en que
se pone en practica un enfoque metodoldgico en una experiencia especifica. La revisidn
de experiencias se sustenta, directa o indirectamente, en las metodologias recogidas en el
marco conceptual, ya que habitualmente los organismos que ponen en practica una
metodologia, en este caso la de mapa de actores, que utilizan y hacen referencia a fuentes
comunes acufiadas y ajustadas para su aplicacion a contextos especificos.

Tal es el caso de las metodologias propuestas en el apartado “Analisis Comparado:
Metodologias de Mapa de Actores”, donde los trabajos desarrollados por el Centro de
Politicas Publicas de Medellin, la FAO, CONAF y el BID, representan ejemplos en relaciéon
con la rigurosidad con que desarrollan el proceso, la pertinencia de los ajustes que
realizan y/o por la proximidad del contexto de aplicacién al del PANCC SAP.

En tercer lugar, el apartado Metodologia Mapa de Actores PANCC SAP corresponde a la
seleccion de la metodologia en base a la revisién de los dos apartados previos, y al ajuste
metodolégico que debe realizarse para garantizar que su aplicacion resguarde la
consistencia metodoldgica del proceso y permita alcanzar los objetivos trazados para la
seleccion de actores que participaran en los talleres del PANCC SAP.

13
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A continuacion, se presenta un cuadro que sintetiza los contenidos del capitulo
Metodologia, conforme es aplicado en la investigacion social y en la presente Nota
Informativa de Mapa de Actores.

Tabla 1. Contenidos del capitulo Metodologia

APARTADO NOTA INFORMATIVA ACCIONES |

Marco Conceptual Revisidn tedrico metodoldogica de autores y metoddlogos
reconocidos en los temas centrales que aborda la investigacion

Anilisis Comparado: Metodologias  Andlisis de experiencias significativas aplicadas en procesos vy

Mapa de Actores contextos similares al que se desea desarrollar
Metodologias Mapa de Actores Justificacion de la selecciéon de pasos, terminologia y salidas de
PANCC SAP informacion en coherencia con los objetivos del proceso de

construccién de mapa de actores y con el contexto de aplicacién

Fuente: Elaboracion propia (2021).

Finalmente, la seleccidn y aplicacion de una metodologia debe demostrar equilibrio en
dos ambitos: 1) Debe velar porque la metodologia cuente con validacion previa que
respalde su uso; y 2) Debe ser pertinente, vale decir, su aplicacion debe ser apropiada
para el contexto en que se utilizard, de modo que esta desarrolle en escenarios donde sus
resultados se encuentren en un rango de aplicabilidad esperado.

I.  Marco Conceptual

Las politicas publicas son entendidas como el “conjunto de objetivos, decisiones y
acciones que lleva a cabo un gobierno para solucionar los problemas que en un
determinado momento histérico los ciudadanos y el propio gobierno consideran
prioritarios” (Nirenberg, 2013: 23). Corresponden a soluciones y acciones para responder
al manejo de problemadticas publicas, es decir a los asuntos y problemas que son
colectivos en la sociedad.

Al elaborar una politica publica, se construye una representacion o imagen de la realidad
sobre la cual se quiere intervenir. A partir de esta representacion se definen propuestas y
acciones para la solucidn de un problema identificado. Dicho problema involucra actores
especificos, ya sea de la sociedad civil, privados, organismos del Estado, entre otros
(Nirenberg, 2013; Lahera, 2002).

A su vez, los actores involucrados presentan multiples posiciones e intereses sobre el
tema que los convoca. En efecto, el mapeo de actores se presenta como una herramienta
util para identificar a los grupos interesados (stakeholders), analizar las redes y redes de
interaccidn para dar respuesta al problema publico que se busca solucionar (Silva, 2017).

14
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De acuerdo con Losada (2003), en el proceso de elaboracion de las politicas publicas existe
una multiplicidad de actores, ejercicios de poder y de racionalidad, que pueden incluso
afectar la legitimidad de la gobernanza cuando no se generan instancias de participacion
en la solucion del problema publico. En este escenario, contar con un buen mapeo de
actores puede contribuir a mejorar las condiciones de seleccion participantes, escogiendo
a aquellos mas representativos y legitimados para el proceso de negociacion entre partes
interesadas.En linea con lo planteado por Humberto Falcao y Joaquin Rubens (1999),
existen multiples definiciones de stakeholders, las que varian en funcion del enfoque y
contexto de aplicacion. Desde una perspectiva amplia, stakeholder es cualquier actor
persona, grupo o entidad que guarda una relacién o interés -directo o indirecto-con un
objetivo -politica publica u organizacion. Profundizando en la definicion, Tapella (2007)
agrega que un actor social es alguien que tiene algo que ganar o qué perder a partir de los
resultados de una determinada intervencidn o accién de otros actores.

Pese a sus diferencias, las perspectivas y enfoques en la teoria de los stakeholders
coinciden en la necesidad de relevar la diversidad de intereses que emergen en la gestion
de las politicas publicas. Asi por ejemplo, Falcao & Rubens (1999) se plantean como
interrogante para desentrafiar el proceso de identificacion el seleccidon, dos preguntas
fundamentales para el disefio y gestion de proyectos sociales:

“éQué intereses tienden a hacer prevalecer los sistemas de gestion de la politica publica en
detrimento de qué otros intereses? ¢ Qué intereses deben prevalecer, o por lo menos, no
ser ignorados o marginados?” son preguntas fundamentales.

De acuerdo con Tapella (2007), los actores pueden participar en las politicas publicas o
proyecto influenciando de forma positiva o negativa a la solucién del problema que se
busca subsanar, por lo que la identificacion y andlisis de las redes de conexién e influencia
son fundamentales para comprender el desarrollo de la situacion. Las acciones de los
actores estan orientadas por sus objetivos y fines en especifico, a partir de los propios
paradigmas y contextos en los cuales se encuentran situados, quienes pueden diferir —o
no- con otros actores sociales involucrados.

Los diferentes autores y marcos conceptuales utilizados (Silva, 2017; Falcao y Rubens,
1999) consideran que los actores involucrados, directa o indirectamente, permiten
ampliar la decisién al conjugar los intereses individuales con las acciones, decisiones,
intereses comunes y estrategias de accidén e innovacién en el campo. Desde esta mirada,
se pueden visualizar las diferentes posiciones entre los actores, “en donde ningun grupo
puede llegar a dominar completamente a los demas y las dindmicas sociales se mueven al

15
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ritmo de la competencia de ideas y acciones de parte de todos los actores” (Silva, 2017, p.
69).

En el disefio e implementacién de politicas publicas incide una multiplicidad de actores,
“permitiendo que la formulacién, implementacion y evaluacion de las politicas publicas,
tengan arraigo en las bases de la sociedad, permitiendo con ello, identificar, abordar y
resolver demandas que muchas veces se terminan exteriorizando a través de
descontentos o manifestaciones colectivas” (CONAF, 2018: 13). No obstante,
independiente de la procedencia de quien participe (sector publico, privado o
comunidad), estos no tienen el mismo peso e influencia debido a sus roles, contextos
situados, acciones y espacios desde los cuales provienen.

Quienes se involucran pueden tomar posiciones activas o neutrales, es decir, pueden
participar de forma decidida en la resolucién del problema publico, o bien, de forma
indecisa, con un papel neutral para la puesta en marcha de las estrategias y formas de
resolucién del problema (FAQ, s. f.). Para subsanar estas dificultades, la metodologia de
mapeo de actores® permite relevar las posiciones y acciones de individuos o colectivos
aportando una vision del panorama social mas completo para la toma de decisiones en la
resolucién de problemas sociales (Tapella, 2007; Mayers & Vermeulen, 2005).

Para James Mayers y Sonja Vermeulen (2005) el mapeo de actores es una herramienta util
para examinar y exponer visualmente la influencia relativa de diferentes roles en la
dindmica de decisién, que puede usarse para representar y exponer visualmente la
influencia relativa de los diferentes actores, sirviendo a su vez, al mismo proceso de
discusion y resolucion de la politica publica. La técnica, a su vez, fomenta las instancias de
discusién en grupos, al exponer las dindmicas de interaccion entre la diversidad de roles
que inciden en el disefio, gestidn, ejecucidn y beneficios de la politica publica, y en
instancias de decision donde deben ser conciliados criterios de distinta naturaleza
(Tapella, 2007; Mayers & Vermeulen, 2005).

Desde el enfoque de Silva (2017) y Mitchell, Agle y Wood (1997) los stakeholders afectan o
son afectados por los objetivos o resultados de una toma de decision, en diferentes
grados en la medida en que poseen entre uno y tres atributos bdsicos: poder, influencia e
interés. Para el mapeo de actores hay que tener en cuenta que los actores que no
presentan al menos uno de estos atributos (o sea, no afectan los resultados y/o no son
afectados por los resultados), no son stakeholders (Falcao & Rubens, 1999, p.4).

> También denominado mapeo de influencias. Vease Mayers y Vermeulen (2005).

16
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La interaccién de estas variables y factores en juego se expresa en las definiciones y
priorizaciones de la politica publica. Ahora bien, conceptos como poder, influencia e
interés han suscitado un algido debate en torno a sus definiciones y abordajes, siendo
necesario explicitarlos en funcién de los objetivos de la metodologia a utilizar para el
mapeo de actores del PANCC SAP. A continuacidn, la ilustracion N°2 ilustra los distintos
atributos participes en la toma de decisidn de los actores involucrados:

Figura 5. Relacion entre los atributos de poder, influencia e interés en la identificacién de
stakeholders

ORGANIZACION

Fuente: Elaboracién propia (2021) en base a Falcao & Rubens (1999).

e El| poder, estda comprendido como aquellas acciones de incidencia formal e
informal, en conjunto con la capacidad y magnitud de influenciar los procesos,
generando relaciones con otros actores involucrados para la negociacién e
intermediacién de los objetivos propuestos por aquellos grupos o individuos. En
términos practicos, el poder guarda relacién con la posibilidad de un actor social
de imponer su voluntad por sobre otras voluntades a través de recursos de distinto
tipo -coercitivos, utilitarios, simbdlicos- en el proceso de discusién e interaccién
social (Mitchell, Agle y Wood, 1997).

® Por otro lado, la organizacion refiere a la cohesidn interna y representatividad
entre los diferentes actores los cuales influyen en las redes de articulaciéon entre
los stakeholders.
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e La legitimidad, en Mitchell, Agle y Donna, (1997) es la presuncién o percepcion
generalizada de que las acciones de un actor son deseables o apropiadas dentro de
ciertos sistemas socialmente construidos de normas, valores, creencias y
definiciones.

e Los intereses involucran la vision y la relevancia que le otorgan los actores al
problema publico que se busca solucionar, como también las tensiones que se
pueden producir entre los actores debido a los diferentes paradigmas y motivos
particulares que se persiguen.

[I.  Andlisis comparado: Metodologias Mapas de Actores

El mapeo de actores puede ser realizado bajo diferentes enfoques y propuestas
metodoldgicas, las cuales generalmente son utilizadas como un instrumento que forma
parte de un proyecto o accion, pero también puede ser utilizado para estrategias
comunicacionales o en el marco de las estructuras organizacionales de una institucion.

A continuacidn, se presentan diferentes enfoques metodolégicos de mapeo de actores, a
partir de la revision de literatura a nivel nacional, regional y de instituciones con alcance
global, seleccionando aquella que permitiera detallar los procesos de identificacidén vy
analisis de actores, poniendo énfasis en las que son utilizadas para la implementacion de
politicas publicas o proyecto relacionados al cambio climatico®.

A pesar de tener como primer criterio lo mencionado anteriormente, debido a la falta de
informacién detallada, en algunos casos se amplié el rango de busqueda, revisando
metodologias que cumplen al menos uno de los criterios: mapeo de actores para la
formulacion de politicas publicas o proyecto sociales. En este sentido, el presente
documento permite ser un insumo relevante en términos de estrategias metodoldgicas en
tematicas de cambio climatico.

Las metodologias presentadas responden a diferentes objetivos, pero todas han sido
utilizadas en procesos de incidencia en politicas publicas o en la formulacién de proyectos
sociales, las cuales tienen como finalidad relacionar las acciones, intereses, objetivos y
enfoques de los actores involucrados en el problema publico que se buscan solucionar. La
vision en comun de todas las metodologias revisadas es el enfoque de flexibilidad y la
respuesta a objetivos diferenciados segun las etapas del proyecto implementado o politica

6 Se revisaron planes de adaptacién al cambio climatico, material metodolégico de agencias de Naciones
Unidas e instituciones globales relacionadas al cambio climdtico, como también revistas indexadas para la
busqueda de articulos metodolégicos relacionados a la tematica.
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publica, en donde el caracter relacional y situacional de los actores se vuelve relevante
para el analisis.

a. “Mapa de actores para la formulacién de politicas publicas” (Centro de Analisis
Politico, 2012)

La metodologia de mapeo de actores utilizada por del Centro de Analisis Politico de la
Universidad EAFIT en la construcciéon de una politica publica de trabajo decente’ en
Medellin, es realizada con el fin de identificar la pluralidad de posiciones existentes, como
también dar cuenta de los intereses e influencias que coexisten entre los diferentes
actores.

El Centro de Analisis Politico (2012) basa los lineamientos metodolégicos del mapeo de
actores en la estrategia de stakeholders del Banco Mundial, la cual busca generar datos
cualitativos sobre los intereses e influencias entre los actores que se involucran en las
politicas publicas, particularmente por el enfoque predecisional que tiene dicha
metodologia, la cual permite comprender el contexto en el cual se realizan las acciones y
toma de decisiones en las politicas publicas.

Desde este enfoque, se pueden hacer visibles el nivel de compromiso, participacion,
consensos, confrontaciones e intereses de los actores involucrados, en donde a partir del
analisis de mapa de actores se identifican las acciones a seguir en materia de politicas
publicas tomando en cuenta los actores que tienen una mayor participacion, poder de
involucramiento, apoyo y permanencia en el trabajo en red. De esta forma se pueden dar
cuenta de los grupos o individuos posiblemente beneficiados por las politicas publicas,
como también aquellos que pueden ser participes en la implementacion de los programas
y acciones especificas de las politicas.

La estrategia para la identificacion de los actores utilizada por el Centro de Analisis
Politico, solo menciona que son agrupados en dos categorias:

a) Beneficiarios de la politica publica
b) Grupos organizados que influyen o tienen un rol directo o indirecto en la
implementacion de la politica.

El analisis de los grupos o individuos son registrados a partir del analisis de “influencia,
confianza e interés, permitiendo asi visibilizar aquellos actores que tienen poder en la
toma de decisiones, interés en la problematica, y que generan un grado de confianza con

7 De acuerdo a la OIT “Trabajo decente es un concepto que busca expresar lo que deberfa ser, en el mundo
globalizado, un buen trabajo o un empleo digno”.
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respecto a los demas participantes del proceso” (Centro de Analisis Politico, 2012: 173).
Estos criterios permiten reconocer las posibles alianzas, trabajo en red, conflictos y
confianzas entre actores, como también su participacion en la politica publica,
seleccionando asi a los grupos o instituciones con las cuales se realizara el trabajo de
construccion de la politica publica.

El analisis de influencia y confianza son esquematizados en un plano cartesiano de cuatro
cuadrantes para visualizar las posiciones en las cuales se encuentran los actores
identificados, a partir del andlisis de influencia y confianza entre los actores, como
también un plano de influencia e interés de los actores con la politica publica a
implementar, “y en esa medida permitir procesos de acercamiento entre cada uno de los
actores para formar procesos de coalicion que permitan el éxito y la legitimidad de la
politica” (Centro de Analisis Politico, 2012: 173). A continuacidon, se presenta la

visualizacién del mapa:

Tabla 1: Mapa de actores de influencia y confianza

Tabla 2. Mapa de actores de influencia y confianza

Cuadrante | Cuadrante Il

- Influencia, + Confianza + Influencia, + Confianza

Cuadrante lll Cuadrante IV

- Influencia, - Confianza + Influencia, - Confianza

Fuente: Silva (2017) en base al Centro de Analisis Politico (2012).

Tabla 3. Mapa de actores de influencia e interés

Cuadrante | Cuadrante Il

- Influencia, + interés + Influencia, + interés
Cuadrante IlI Cuadrante IV

- Influencia, - interés + Influencia, - interés

Fuente: Silva (2017) en base al Centro de Andlisis Politico (2012).

Estos planos son realizados a partir de la recoleccién de datos cualitativos -entrevistas en
profundidad- que indagan en torno a la influencia, la confianza y las relaciones entre los
actores. El trabajo de campo se orienta a dar cuenta de “las percepciones del problema
publico, el entendimiento de los conceptos relevantes, el interés en las causalidades, las
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alternativas de solucion identificadas y las relaciones establecidas y percibidas con y entre
los demas actores” (Silva, 2017: 73).

La metodologia utilizada por del Centro de Analisis Politico (2012) permite entender el
mapa de actores como “el didlogo social y la deliberacion democratica que hace posible
construir politicas de trabajo decente eficaces, en torno a las cuales todos los actores
decidan comprometerse en tanto han sido incluidos en el proceso” (pp. 187).

En virtud de los resultados alcanzados, su utilizacion permitié identificar y discutir los
intereses, conceptualizaciones y enfoques sobre el trabajo decente, las vias de accién
pensadas desde sus espacios de organizacién, y por lo tanto, las confluencias entre los
actores identificados. En este sentido, es posible sefialar que la aplicacion de la
metodologia de mapa de actores en el contexto particular de disefio de politicas publicas
planteada por este estudio, contribuyé a cumplir con el propésito de investigacion de
manera exitosa.

b. Mapeo de actores en contextos de ayuda humanitaria (FAO, 2011)

En el contexto de crisis humanitaria de sequia en la regidén del chaco boliviano, la Accién
Contra el Hambre-ACF-E, Cooperazione Internazionale-COOPI y la Organizacion de las
Naciones Unidas para la Alimentacién y la Agricultura (FAO) generan el documento de
“Mapeo de actores: Atencion de la sequia en El Chaco” para incorporar a los grupos e
individuos relacionados con la problematica para dar cuenta de las alternativas de
soluciodn a la intervencion realizada por las agencias.

Este instrumento permite “identificar y situar un conjunto de instancias o sujetos
vinculados a un campo especifico de accion” (FAO, 2011: 5), quiénes pueden ser los
afectados del problema de la sequia, los involucrados directos o indirectos en la
problematica y/o quienes brindan respuestas de solucidén a la problematica vivenciada.
Asimismo, permite identificar los obstaculos y facilitadores para brindar apoyo oportuno a
través de la articulacion con los actores identificados.

La informacidon recopilada para identificar los actores proviene de metodologias
cualitativas participativas, en donde la estrategia seleccionada se elabora a partir de tres
categorias:

1. Tematicas: Segmentacion de los actores segun intereses y acciones que se
llevan a cabo. Se crea una primera propuesta de areas tematicas las cuales
son complementadas a partir de la vision de los actores.
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2. Organizacional: Por medio de fuentes secundarias se genera un primer
catastro de actores vinculados a la problematica de la sequia en territorio,
considerado todo aquel que tuviera influencia, experiencia o informacién,
como también potenciales implementadores de acciones. La informacién
secundaria es complementada con las referencias de actores participantes.

3. Territorial: Identificacion y seleccion de los organismos publicos en la zona
afectada.

El analisis del mapeo de actores debe contemplar que éstos se articulan de forma
interdependiente, debido a que en sus relaciones coexisten transferencias de recursos e
informacién que permite generar trabajo en redes. Asimismo, debe considerarse las
“técnicas a partir de las que se visibiliza la heterogeneidad de las organizaciones, de sus
relaciones y de las situaciones en las que se desenvuelven, particularmente en términos
politicos, sociales y econdmicos, sin asumir que éstas sean representativas de la totalidad
de relaciones posibles en el contexto chaquefio” (FAO, 2011: 6).

La triangulacidon de entrevistas, talleres participativos y reuniones con el nivel publico
central, permiten “la categorizacidon de informacion en torno a las acciones centrales de
las organizaciones, las interacciones que hacen al tramado de la red y la importancia e
influencia de cada organizacion respecto a la toma de decisiones, la movilizacién de las
otras organizaciones y la configuraciéon especifica del sector” (FAO, 2011: 10). A partir de
esta informacién se generaron cartografias que fueron presentadas a los participantes de
las actividades. De esta manera, la construccién del mapeo de actores pasa por dos
momentos claves, los cuales son resumidos en la siguiente figura:

Figura 6. Momentos clave en la construccion del mapa de actores

Trabajo de campo Produccidn cartografia de influencias y redes

e Recoleccion de informacién por medio de ¢ Creacion de mapas de interacciones
entrevistas. organizacionales a partir de la informacién

¢ Descripcion de organizaciones vinculadas al recolectada.
problema de la sequia en el chaco. ¢ Presentacion del mapa ante participantes claves.

Fuente: Elaboracidn propia (2021) en base a FAO (2011).
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Es relevante mencionar que entre las limitaciones de este instrumento estd que “la
perspectiva que aporta sdlo responde a un momento histdrico y una visién analitica
especifica que requiere ser enriquecida y complementada periddicamente por otros
instrumentos de analisis y acercamientos sucesivos a la realidad” (FAO, 2011: 5). Los
insumos recogidos deben ser tomados en cuenta de forma situada y con actualizaciones
constantes para su apropiado uso e intervencion.

La informacion recopilada a partir del mapa de actores permite “disefiar futuras
estrategias de intervencidon, con mas elementos que solo el sentido comun o la sola
opinion de un informante calificado” (FAO, 2011: 5). Dando paso a generar estrategias
articuladas entre actores que potencien el trabajo de intervencidon, su impacto vy
sustentabilidad en el tiempo, logrando responder a partir de la negociacion y visibilizando
el poder/influencia de los actores, a las necesidades identificadas desde los actores y sus
propuestas de solucién.

c. Mapeo de actores para la planificacion de proyecto territoriales (CONAF, 2017)

En la esfera nacional, la literatura existente sobre metodologias detalladas de mapeos de
actores en el ambito cambio climatico es reducida, particularmente en las metodologias
utilizadas en la ENCCRV. Se realizd una revisiéon minuciosa de 25 notas informativas, de las
cuales solo tres incorporan el mapeo de actores, pero conteniendo informacion limitada y
sin detalles de las estrategias metodologicas utilizadas en la construccién de estas.

En este sentido, se decide ampliar la revisién bibliografica nacional, seleccionando la
metodologia utilizada por el Manual para la Planificacién del Manejo de las Areas
Protegidas del SNASPE de la Corporacion Nacional Forestal (CONAF), la cual incorpora de
forma detalladas las estrategias, enfoques y pasos en la construccion de mapeos de
actores. Esta busca detectar actores territoriales para favorecer la proteccién conjunta de
la comunidad y reducir los conflictos entre éstos. El mapeo es un instrumento utilizado
por el equipo de CONAF para “identificar y caracterizar a las personas, comunidades,
grupos, organizaciones y/o instituciones que se encuentran bajo la influencia del area
protegida, o bien que podrian influir en el desarrollo de ésta” (CONAF, 2017: 30).

La planificacion de las vinculaciones que se pueden realizar entre los actores es uno de los
objetivos que busca el mapeo de actores, en donde ésta no se limita a la identificacién y
envio de invitaciones a participar de las actividades para la implementacion de las fases de
la Planificacién del Manejo de las Areas Protegidas del SNASPE. El diagndstico vy
planificacion estratégica se conducen a partir de las orientaciones que persigue cada una
de las fases propuestas.
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Los actores territoriales para CONAF (2017), son personas individuales o grupos que
tienen interés en la problematica de intervencién, los cuales son cruciales para la
implementacidon de estrategias en las localidades, mas alld de sus responsabilidades
formales en las soluciones a implementar.

El mapa de actores territoriales consta de dos pasos, el primero es la identificacion y
clasificacion de los actores, en donde se incluyen a aquellos individuos o grupos que se
vinculan de forma directa o indirecta con el ASP, aquellos actores deben ser vinculados
para el logro de objetivos, como también quienes son potenciales amenazas de conflictos
y/o tensiones para la implementacion del proyecto. A partir de esta identificacion, los
actores son categorizados en:

e Comunidades, Organizaciones Locales y Personas que habitan y usan el
Area de Influencia o el mismo ASP.

e Comunidades y grupos pertenecientes a Pueblos Originarios y sus
autoridades tradicionales que se localizan en el Area de Influencia o el
mismo ASP.

e Organismos publicos, autoridades politicas y sectoriales, de nivel local,
regional o nacional, que tienen competencias sectoriales o estan a cargo de
programas, politicas o fondos, relevantes para el cumplimiento de los
objetivos del ASP.

e Actores que desarrollan actividades econdmicas relevantes en el Area de
Influencia.

e Organismos, iniciativas, proyectos y actores con interés en la conservacion,
a nivel local, regional, nacional o internacional como academia, ONG’s, etc.
(CONAF, 2017: 196).

Los actores son igualmente categorizados seguin su papel en el ASP, pudiendo ser
especialistas externos, es decir aquellos que contribuyen de forma técnica. Asimismo, se
categorizan los actores territoriales externos a CONAF, los cuales tienen derechos
vinculantes con el territorio (como es el caso de la poblacién indigena), o bien tener una
permanencia temporal los cuales permiten enriquecer la informacion (CONAF, 2017).

En segundo lugar, el analisis y descripcion de los actores identificados en la primera fase
es sistematizado y graficado en una tabla con criterios que permiten “evaluar en qué
etapa del proceso de planificacidn es necesario involucrar a cierto actor, que forma de
participaciéon es pertinente, etc.” (CONAF, 2017: 196). Los criterios utilizados son
presentados a continuacion:
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Tabla 4. Categorizacion del mapa de actores

Nombre y
apellido
de el/la o los/las
representantes

En caso de
tratarse

de un actor
colectivo, se
debe

dar cuenta del
nombre de
el/la/

los
representantes.
Es fundamental
considerar que
puede ser mas
de

una persona que
podria
reemplazar.

Cargo de , N2 de
Categoria
el/la o los personas
del actor )
representantes asociadas
Cantidad
de
personas
i Ver
Cudl es el ., alasque
categorias
cargo del el actor
del punto
representante. representa
o de que
el actor se
compone.

Fuente: CONAF (2017).

Usos y Derechos en
el ASP

Se refiere a los
usos histoéricos
de quienes
habitaban o hacian
uso del territorio
hoy protegido
antes de la
creacion del ASP.
También incluye
los derechos
legales (e.g.
derechos de
agua,
servidumbres,
otros)

y los convenios y
contratos
establecidos con
terceros,
respecto al ASP.
Finalmente,
incluye las
demandas
territoriales,
legales o de
acceso al ASP y sus
recursos por
parte de distintos
actores.

Necesidades e
intereses en el
ASP

Se refiere a
los motivos
subyacentes
de

los usos,
derechos

o relacién
que

poseen los
actores con el
ASP.

000479

Participacion en
el ASP

¢El actor asiste
a

alguna
instancia de
participacion
del

ASP?¢Se
relaciona de
alguna otra
manera

con el ASP?
éCuando
fue la dltima
vez que

el actor se
relaciond
con el ASP?
Ej.: Consejos
Consultivo,
Mesa de
Trabajo,
Reuniones
bilaterales,
Relacion
informal
cotidiana,
Vinculo
mediante
contrato o
convenio,
otras.

Una vez realizados estos pasos se ejecuta un “Taller de formalizacién”, el cual tiene por

objetivo “comprender el interés y compromiso de los actores para participar de la

planificacion, asi como identificar nuevos actores atingentes para participar en el proceso”

(CONAF, 2017: 30), segun las fases que incorpora el manual de Planificacion del Manejo de
las Areas Protegidas del SNASPE.
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El mapeo de actores territoriales es un proceso que se actualiza de forma constante y que
permite retroalimentar las fases de implementacién del proyecto segun los objetivos
perseguidos, teniendo una logica flexible para su utilizacion.

d. Mapeo de actores de acuerdo a la metodologia del Banco Interamericano de
Desarrollo, BID

La metodologia de mapa de actores del BID que se describe en este apartado, fue
construida en base a la revisién exhaustiva del documento?® “Consulta significativa con las
partes interesadas” (2017). A continuacion, se describe el contexto, principios y estructura
metodoldgica para su aplicacién en la construccidon del mapa de actores.

La Unidad de Salvaguardas Ambientales y Sociales (ESG por su sigla en inglés) del Banco
Interamericano de Desarrollo (BID) elaboré la publicacién Consulta Significativa con las
Partes Interesadas, en el marco de una serie de buenas practicas de evaluacion y gestidn
de riesgos y oportunidades ambientales y sociales. En ella se ofrece orientacion a
profesionales y formuladores de politicas, sobre los requisitos y buenas practicas
internacionales, tendientes a promover una aplicacion mas consistente y mejor
coordinada de los principios de sostenibilidad ambiental y social (BID 2017).

En este sentido, la publicacidén se centra en la evaluacién y gestion de riesgos e impactos
ambientales y sociales, asegurando que los contenidos analiticos y participativos sean
implementados; incorporados en la toma de decisiones e integrados con los elementos
fisicos, econdmicos y otros elementos parte de la planificacién e implementacion, como
proceso continuo e iterativo (BID 2017).

Sin embargo, aunque la publicacion se centra en procesos de consulta y la participacidon de
partes interesadas en proyectos de inversion, el documento hace hincapié en que
independiente del proyecto de que se trate, un proceso de consulta debe basarse en los
siguientes principios:

- Debe ser transparente e inclusivo.

- Debe considerarse como una contribucién a la hora de tomar decisiones.

- Las partes interesadas deben recibir comentarios sobre cémo han sido tratados sus
aportes.

8Ademas, se trianguld con otras publicaciones del BID que contienen recomendaciones metodolégicas mas
generales para la construccién de mapa de actores; estas corresponden a la Guia metodoldgica del PM4r
basada en el estandar internacional del Project Management Institute (BID 2018), al PMBOK (BID 2019),
ambos centrados en la gestién de proyectos de desarrollo.
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Ahora bien, en relacién a la terminologia y en concordancia con la politica del BID, la
expresion partes interesadas se refiere a los individuos, grupos e instituciones que tienen
algo en juego o un interés en el proyecto: puede que se vean afectados por este [ya sea
positiva o negativamente] o puede que tengan un interés en el proyecto y se encuentren
en posicion de influir en sus resultados.

Identificacion de quienes conforman las partes interesadas. La metodologia del BID
describe diez elementos sucesivos, donde el segundo de ellos constituye el Andlisis de las
partes interesadas, el cual plantea interrogantes que permiten una caracterizacidén y
clasificacién de stakeholders de acuerdo con la afectacion o impacto y la influencia que
ejercen.

Figura 7. Esquema de andlisis de partes interesadas

¢A quién afecta el proyecto y quién tiene

intereses que pueden influir en los

resultados?
* La respuesta apunta a la identificacion o * |La respuesta determina con quién
establecimiento de categorias de partes relacionarse y de qué manera dentro de
interesadas relevantes cada categoria de partes interesadas

|

GRUPOS CLAVES DE PARTES INTERESADAS

IMPACTOS INFLUENCIA
Grupos afectados por el proyecto Grupos que pueden influir en los
resultados del proyecto

Positivo Negativo Positivo Negativo
Beneficiarios del Grupos afectados Grupos que Grupos que se
proyecto adversamente favorecen oponen al proyecto
al proyecto:
“campeones”

Fuente: Elaboracidon propia en base a BID, 2017.

A partir del esquema anterior, es importante aclarar que la primera pregunta ¢A quién
afecta el proyecto y quién tiene intereses que pueden influir en los resultados? es la que
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permite identificar y caracterizar a las partes interesadas, con lo cual se construye el mapa
de actores. Por su parte, la segunda pregunta ¢ Como se relacionard el proyecto con ellos?
permite definir criterios sobre cémo se abordard la relacidn, definiendo, por ejemplo, el
nivel de comunicacion y participacion de las partes interesadas respecto a la entrega de
informacidén o las acciones de monitoreo o retroalimentacién que pueden desarrollarse a
lo largo del proyecto.

En términos operativos, la_identificacidon de los actores interesados se puede realizar con

insumos de fuentes de datos existentes y conversaciones con informantes clave (BID,
2017). En este sentido, tanto la guia de aprendizaje PMA (BID 2018) como la consulta
significativa con partes interesadas (BID 2017) sugieren comenzar realizando un taller
donde los integrantes del equipo ejecutor del proyecto, en conjunto con expertos en las

problemdticas que aborda el proyecto, o con conocimiento sobre su contexto®, realicen

una lluvia de ideas y elaboren un primer listado o base de datos inicial de stakeholders y
de temas prioritarios, dando cuenta de quiénes pueden verse impactados de forma
positiva o negativa por las acciones del proyecto. Asimismo, el analisis de partes
interesadas no deberia limitarse exclusivamente a los impactos e intereses “objetivos”
sino también considerar las percepciones que se tienen del proyecto.

Las categorias de partes interesadas relevantes variardn de un proyecto a otro, pero las

que siguen son usuales de grupos cuyas opiniones deberian tenerse en cuenta (BID 2017):

9 El BID (2017) sefiala que los académicos y representantes de la sociedad civil local suelen aportar en el
analisis inicial de partes interesadas. Mds aun indica que también se puede convocar a los expertos y demas
personas a conformar un grupo asesor que pueda estas activo a lo largo de la vida del proyecto.
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Figura 8. Categorias de partes interesadas

Trabajadores del
Afectados Beneficiarios proyecto y sus
representantes

Agencias de gobierno
que contribuyen al
proyecto

Gobiernoy
autoridades locales

Agencia ejecutoray
sus consultores

Sociedad civil
(comunitaria, local,
internacional, medios)

Academia / Grupos organizados
investigacién (gremios, sindicatos)

Empresas que
jueguen un rol en el
proyecto o el
territorio

Instituciones
financieras como el
BID

Fuente: Elaboracion propia en base a BID, 2017.

Las categorias de interesados presentes en la ilustracion anterior suelen ser divididos en
subcategorias, como la subdivisién por tipo de impacto, su magnitud o duracién asociada
a las etapas del proyecto. En esta ldgica, el BID (2017) destaca el estatus socioeconémico,
la diversidad social, los aspectos de género e indigena como categorias que deberian ser
evaluadas por proximidad a las condiciones de vulneracién, ante las cuales es necesario
tomar medidas que niveles las condiciones de acceso a la participacion.

A su vez, es importante considerar a los lideres y representantes de las redes informales,
evitando confundir la autoridad formal de la toma de decisiones con la legitimidad para
expresar opiniones o preocupaciones. En este propdsito, la seleccién se puede definir en
base a la pregunta ¢Quién estd legitimado o es mds representativo entre los grupos de
partes interesadas?
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Por otra parte, se debe tener en cuenta que las autoridades politicas y administrativas
pueden cambiar producto de elecciones nacionales y locales, provocando retrasos vy
cambio de prioridades. Sin perjuicio de lo anterior, el BID (2017) sefiala que la informacion
de cada parte interesada debe ser incorporada de manera agregada en una matriz de
identificacion segun el interés e influencia del interesado en el proyecto. En este

propdsito, la matriz debe ser flexible a eventuales modificaciones ante requerimientos y
hallazgos que puedan alterar la posicidn de los actores en las categorias de clasificacion a
lo largo del proyecto.

Tabla 5. Matriz de identificacion de interesados (stakeholders)

Revisor del proyecto

L. Nivel de Nivel de Acciones posibles del .
Objetivos y metas . . . . . Estrategias
interés influencia interesado (stakeholders)
Mantener al
supervisor
A involucrado
- . . . Positivas: .
Gestidn exitosa del | Bajo; Medio; . : . Negativas: en todo avance
Bajo; Medio; Alto| Cumplir con
proyecto Alto o Retrasos del proyecto,
los objetivos .
en especial,
en cambios y
riesgos

Fuente: VV.AA. (2009) en BID (2018).

Una vez identificados los stakeholders, se ingresa a la matriz toda la informacién
disponible sobre las partes interesadas. El proceso de anilisis suele ser algo subjetivo y

depende de la calidad de la informacién que se tenga sobre los interesados (BID, 2018).
No obstante, es a partir de este analisis sobre los niveles de interés e influencia de cada
parte, que se obtiene la priorizacién de los interesados (stakeholders).

El acto de clasificacién y priorizacién de las partes interesadas permite tomar decisiones

acerca de cdmo abordar la relacion con los diferentes tipos actores. En efecto, pueden ser
definidas acciones de relacién para la convocatoria, informaciéon y comunicacién a
entregar, en el marco de las estrategias de vinculacién del proyecto y sus actividades (por
ejemplo, las de participacion).

Una buena herramienta para la definicion de las estrategias de relacién con las partes
interesadas consiste en agrupar a los actores en funcion del tipo de relacién que se
mantendrd con ellos, de acuerdo con su posicion inicial respecto al interés e influencia
obtenido en el ejercicio de priorizacion.
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Figura 9. Matriz de clasificacidn de los interesados (stakeholders)

A

MAMTEMNER
SATISFECHOD

MAMTEMER
INFORMADD

BAIO PODER ‘ ALTO PODER

BAJO INTERES ' ALTO INTERES

Fuente: Project Management Institute (2013) en BID (2018).

De acuerdo con las recomendaciones del BID (2018) en esta materia, las estrategias deben
apuntar a incrementar el soporte del proyecto, considerando practicas de participacién y
comunicados que mejoren el acceso a informacién por parte de los interesados, velando
por brindar a los interesados informacion precisa y oportuna para formarse una opinién
sobre el proyecto, para decidir su apoyo, para coordinar actividades con él y, sobre todo,
para tomar decisiones acerca del proyecto (BID, 2018).

Las metodologias revisadas permiten dar cuenta de los diferentes énfasis y objetivos que
persiguen los mapeos de actores, como también de las formas de categorizacion y andlisis
que pueden ser implementados para la segmentacién de los actores. A continuacion, se
presenta una tabla comparativa de las metodologias revisadas en profundidad con el fin
de sistematizar la informacion:
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Experiencia Objetivo Categorizacion Instrumentos Andlisis de Limitaciones Ventajas
actores de recoleccion la
de datos informacion
Mapa de Anilisis pre- | No especifica Entrevistas Andlisis de No incluye Flexibilidad de
actores decisional de forma influencia una la herramienta
para la sobre los detallada. Los y confianza | metodologia | para identificar
formulacié | interesese actores utilizando detallada a los actores
nde influencias identificados graficos de parala segun las
politicas entre los son dispersion. | identificacié etapas dela
publicas actores que clasificados Informacid ny politica publica
(Centro de se en nrecogida | categorizaci
Analisis involucran beneficiarios de on de los
Politico, en las Y grupos entrevistas actores
2012) politicas organizados en
publica profundida
d
Mapeo de Identificar, Segmentacié Entrevistas Andlisis de | Los actores Enfasis en las
actores en situar e nen tres semi- influencias | identificado relaciones
contextos | incorporar a categorias: estructuradas y redes s responden | interdependien
de ayuda los grupos e Tematicas, . Talleres al contexto tes de los
humanitari individuos organizaciona | participativos. y tiempo en actores
a (FAO, relacionados | |y territorial Reuniones el cual es
2011) conla con realizado el
problematic organismos mapeo de
a de sequia publicos. actores.
en la zona Anilisis de Requiere
del chaco, influencias y actualizacio
para dar redes n constante
cuenta de
las
alternativas
de solucion
ala
intervencion
realizada
por las
agencias
Mapeo de | ldentificary | Categorizacid Informacion Andlisis de | Los actores Flexibilidad de
actores caracterizar | n por tipo de secundaria. interés y identificado | la herramienta
para la alas organizacion; Talleres participaci | sresponden | para identificar
planificaci personas, pertenenciaa | participativos énenel al contexto a los actores
6nde comunidade pueblos problema espacial y segun las fases
proyecto s, grupos, indigenas; publico temporal en del proyecto
territoriale | organizacion Autoridad que se
s (CONAF, esy/o publica (local, encuentran.
2017) instituciones regional o Requiere
que se nacional); actualizacié
encuentran sector n constante
bajo la privado;
influencia iniciativas con
del drea interés en la
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protegida, o | conservacién
bien que ASP.
podrian
influir en el
desarrollo
de ésta
(CONAF,
2017: 30).
Mapeo de | Identificary | Segmentacié Lluvia de Andlisis de La Flexibilidad de
actores en | clasificarlas | n segun nivel ideas de los clasificacié | categorizaci la herramienta
la gestidn partes de influencia, integrantes n de 6n de los para identificar
de interesadas | interés, poder del equipo interesado actores se a los actores
proyectos | potencialme y objetivo ejecutor del s segln adeclaalas | segun las fases
(BID, nte que cumple proyecto en influencia estrategia del proyecto.
2018) afectados o en el junto a /interés dependiend Permite
beneficiados proyecto. expertos. para o del identificar y
por los Informacion priorizar proyecto. realizar
proyectos retroalimenta | interesado No detalla estrategias
implementa daalolargo s y definir las diferenciadas
dos del proyecto | estrategias | funcionesy segun los
(flexible). de gestion relaciones actores
entre los involucrados
stakeholder
s

Fuente: Elaboracion propia (2021).

Alternativa seleccionada: Mapeo de actores de acuerdo a la metodologia del Banco

Interamericano de Desarrollo, BID

Es importante sefialar que las cuatro metodologias analizadas reportan similitudes

generales respecto a los siguientes puntos:

La conformacién de mapas de actores (o grupos de interés / stakeholders)

representa una herramienta metodoldgica util para la sistematizaciéon de
informacién y la toma de decisiones en el marco de un proceso de participacion,
de un proyecto de inversidn, de la implementacién de una politica publica o la
ejecucidon de una medida administrativa de un servicio del Estado.

Los pasos de la construccion de mapas de actores consideran, en varias de las
metodologias analizadas, una etapa inicial de revision y discusion sobre el listado
de interesados, con expertos e informantes clave que cuenten con antecedentes
relevantes para la decisidon de quiénes deben ser incluidos en el analisis. En esta
direccién, la recomendacidn es construir y validar el listado de actores de manera
ampliada mediante reuniones, lluvias de ideas o talleres de validacion.

reportan diversos niveles de

Las metodologias descritas en el apartado,

profundidad en la descripcion del proceso de construccion del mapa de actores, no
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obstante, todas (incluso otras metodologias revisadas para complementar
informacién de este apartado), reportan brechas en la definicién conceptual y
operacional de los criterios de seleccidn; asi como en la explicacién del proceso de
asignacion de valor de los interesados en las variables de analisis (influencia;
poder; confianza; impacto; interés, seguin la metodologia que se observe), que es
lo que posibilita la priorizaciéon y el posicionamiento de los actores en las
representaciones graficas.

= Tres de las metodologias revisadas, con mayor o menor hincapié, sefialan la
importancia de considerar esta herramienta metodoldgica como un proceso
dindmico y flexible que requiere una actualizacion permanente.

Es importante tener en cuenta, que si bien la metodologia provista por el BID se encuentra
altamente validada a nivel internacional debido a su amplia utilizacién en el marco de los
proyectos de desarrollo®?, tanto las herramientas y procedimientos que esta metodologia
propone se encuentran en el marco de la gestion de proyectos de inversién. Esto implica
qgue la aplicacién especifica de herramientas metodolégicas como la construccion de
mapas de actores, y la seleccion de muestras asociadas a convocatorias para actividades
de participacion son descritas de manera genérica en los documentos elaborados por el
BID (2018 y 2019).

Sin perjuicio de lo anterior, lo relevante de la metodologia seleccionada, es que permite
gue los procedimientos y herramientas metodoldgicas sean aplicadas de manera
independiente a diversas etapas, tipos de proyectos, ofreciendo un sistema altamente
participativo. En efecto, entre los principios basicos de este enfoque, se encuentra el
utilizar ciclos de ejecucion y retroalimentacidn, reconociendo la importancia de integrar
multiples perspectivas y de privilegiar procesos dindmicos para alcanzar los objetivos de
un proyecto.

Con todo lo senalado, al momento de hacer extensiva la metodologia BID para la
construccion del mapa de actores del PANCC SAP, se indican los pasos genéricos,
categorias, recomendaciones y elementos fundamentales para la identificacidn,
caracterizacion y clasificacién de actores y partes interesadas.

101 3 metodologia surge en la industria automotriz en Japdn, pero su éxito la ha llevado en los Ultimos afios a
ser implementada en la gestion de proyectos de desarrollo en América Latina y el Caribe.
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lll.  Metodologia Mapa de Actores PANCC SAP

El objetivo general de este producto es describir la metodologia del mapeo de actores que
sera utilizado en el proceso participativo para la actualizacion del Plan de Adaptacion
Nacional al Cambio Climdtico del Sector Silvoagropecuario (PANCC SAP).

De esta forma, se desprenden dos objetivos especificos:
1. Definir criterios para la seleccion de actores clave en el PANCC SAP, y

2. Caracterizar los perfiles de actores clave que seran parte del proceso participativo
para la actualizacion del PANCC SAP.

A continuacion, se abordan conceptualmente los objetivos especificos con el fin de
realizar una justificacion del marco metodolégico propuesto, precisando los pasos y
acciones que permitiran ejecutar el objetivo 1 y definir las condiciones para el objetivo 2.

Criterios para la seleccion de actores clave en el proceso participativo del PANCC SAP

A través de la elaboracién del mapa de actores es posible identificar, clasificar y priorizar a
las partes interesadas que conformardn el grupo objetivo convocado a los talleres
regionales sobre los que se basara el proceso de actualizacién del PANCC SAP liderado por
el MINAGRI.

En este contexto, la seleccion de actores clave es primordial para garantizar la
participacién e incidencia de la mayor cantidad de perspectivas. Con este propdsito se ha
adoptado la siguiente metodologia para la construccion del mapa de actores (o partes
interesadas), considerando los ajustes indispensables para la aplicabilidad en el PANCC
SAP.

PASO 1. Revision inicial de fuentes de Informacion informacidn secundaria:

El BID (2017) senala que la identificacion de los actores y partes interesadas se puede
realizar con insumos de fuentes de datos existentes y conversaciones con informantes
clave. Para efectos de esta consultoria, la contraparte ha facilitado bases de datos con
listados de actores clave (personas naturales y representantes de instituciones formales)
relacionados al dambito silvoagropecuario de nivel regional, elaboradas por los
Coordinadores Técnicos Regionales'!. Por tanto, el equipo consultor trabaja a partir de
esta informacién inicial, utilizando la metodologia de revisién sistematica para la

11 profesionales encargados de coordinar técnicamente a los Comités Técnicos Regionales de Cambio
Climatico que operan en cada una de las 16 regiones del pais.
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busqueda de personas, grupos y organizaciones que puedan ser incluirlas en la
sistematizacién del listado inicial de actores (o partes interesadas).

La busqueda de actores considera la revision de diversas fuentes de informacion digital,
entre las que se encuentran redes sociales como Twitter, Linkedin, Instagram, Facebook y
paginas web con registros de usuarios, como el Banco de Proyectos del Observatorio para
la Innovacién Agraria, Agroalimentaria y Forestal, el Registro Central de Colaboradores del
Estado y de Municipalidades, el Listado de Cooperativas Agricolas, el Listado de
Cooperativas de Agua Potable, entre otras, generando filtros por region, instituciones y
organizaciones relevantes, u otros que pertenecen y participan en grupos especificos
vinculados al sector SAP.

Por su parte, los motores de busqueda utilizan conceptos y palabras clave de manera
independiente y agregada, generando filtros que den cuenta de organizaciones y actores
reconocidos en el tema a nivel local en un territorio especifico o a nivel general.

La informacion recopilada es sistematizada en una matriz de antecedentes para su
complementacion y validacion externa, lo que se explica a continuacion.

PASO 2. Conformacion y validacion de lista preliminar de partes interesadas:

La mayor parte de las metodologias de mapa de actores advierten la importancia de
construir el primer listado de partes interesadas con la participacidn de personas expertas
e informantes clave. Esto se puede llevar a cabo mediante talleres, lluvias de ideas,
entrevistas, grupos focales u otra actividad. Lo sustancial es que cuente con la
participacién o al menos la revision de informantes calificados que logren:

a. ldentificar y complementar el levantamiento de actores que puedan
encontrarse invisibilizados en la revision de fuentes secundarias;

b. Validar y proponer ajustes a los perfiles de actores ya incluidos en la
sistematizacion de informacion secundaria, y

c. Contribuir al disefo de criterios que permitan agrupar en tematicas,
aportando elementos de clasificacion y seleccion de actores.

En la metodologia seleccionada, lo éptimo es contar con personas expertas que participen
del hito de construccidn y validacidn de los criterios del mapa de actores. Ahora bien, para
la aplicacion de esta etapa, y considerando los plazos de la consultoria y agenda de
talleres por region, se propone lo siguiente:
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e El equipo consultor completara el listado proporcionado por los
Coordinadores Técnicos regionales, listado a partir de la revision
secundaria, que sera examinado por el equipo senior de APCA en
Participacién Ciudadana y Cambio Climatico, de manera de anticipar un
ejercicio de anadlisis inicial para la identificacion de actores relevantes y la
definicidn de criterios de seleccion de actores.

e La base de datos se pondra a disposicion del Equipo de Coordinacion (EC) a
través de una version en linea (en la nube) con actualizacién semanal, para
su revision y ajuste

e A partir del envio del listado final propuesto por APCA se propone realizar
una reunion entre el equipo consultor, el EC e informantes claves del CTR-
CC, en calidad de personas expertas e informantes calificados, con el
proposito de complementar y depurar el listado y consensuar criterios
generales de clasificacidn y analisis de los actores. .

e Los listados de actores finales por region seran enviados a los Comités
Técnicos regionales de los CTR-CC (a través del EC), con antelacion a las
convocatorias.

PASO 3. Definicion de Criterios para la identificacion de las partes interesadas a
considerar en la construccion del mapa de actores:

Este paso corresponde a la definicion de los criterios que permitiran la clasificacion,
seleccion y analisis del listado de personas que conformard el mapa de actores.
Inicialmente, se considera la incorporacion de la mayor cantidad de actores posibles
procedentes de la busqueda digital, aquellos aportados por la contraparte técnica y los
agregados en el paso anterior de validacion. Para la definicién de criterios se realizaron las
siguientes acciones:

e Ajustar las categorias de actores sugeridas en la metodologia BID al proceso de
actualizacion del PANCC SAP.
e |dentificar a los grupos de actores a considerar en el proceso participativo para la

actualizacion del PANCC SAP, de acuerdo a la opinidn de la profesional experta en
Cambio Climatico en el sector SAP del equipo consultor.
e Generar los criterios a partir de los resultados de las acciones previas, y de la

propuesta entregada por el EC.
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Los criterios presentados a continuacion aplicaran para la elaboracién del “Mapa de
Actores” que serd conformado por hombres y mujeres, que en su condicion de personas
naturales o representantes de personerias juridicas, organizaciones, instituciones y otros,
ya sea en niveles regionales o en el nivel nacional, seran parte de los convocados por el
MINAGRI para el proceso de participacion para la actualizacion del PANCC-SAP.

1. Afectacion: se entenderd como el impacto negativo en las principales actividades
silvoagropecuarias y formas de vida de las personas naturales y/o en el conjunto de
propietarios/usuarios que conforman la personeria juridica que esta generando el cambio
climatico y/o la posibilidad que ocurra en el futuro.

La afectacion tendrd una ponderacion del 25% respecto del total de los criterios aplicados
a cada actor, y los niveles se basardn en el dafio ya generado y/o la posibilidad verse
dafiado por la ocurrencia de alguna amenaza o evento climdtico como inundacion, ola de
frio, lluvias intensas, sequia, etc.

Ponderacion (%) = 25

Afectacion Alta = 25
Actores con posibilidad de verse severamente danadas.

Afectacion Media = 16
Actores con posibilidad de verse parcialmente danadas.

Afectacion Baja =8
Actores con posibilidad de verse levemente dafiadas.

2. Interés: corresponde a la predisposicion demostrada por los actores a participar
del quehacer y acciones de las instituciones del AGRO y/o impulsar acciones que dan
solucidn a los impactos del cambio climatico.

El interés como criterio tendrd una ponderacion del 20% del total de los criterios y su
valoracion estard basada en la participacion histdrica de las personas en las acciones y
quehacer de las instituciones del AGRO y/o en su interés de proponer soluciones a los

efectos e impactos del cambio climdtico.

Ponderacion (%) = 20
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Interés Alto (20) = Actores que han participado activamente del quehacer de las
instituciones del AGRO a través de COSOC, talleres, planes, programas y similares vy,
ademas lideran acciones e iniciativas que buscan dar solucién a los impactos del cambio
climatico o aprovechar las oportunidades que brinda.

Interés Medio (13) = Actores que han participado activamente del quehacer de las
instituciones del AGRO a través de COSOC, talleres, planes, programas y similares, o,
participan en acciones e iniciativas que buscan dar solucidén a los impactos del cambio
climatico o aprovechar las oportunidades que brinda.

Interés Bajo (7) = Actores que participan ocasionalmente del quehacer de las instituciones
del AGRO y/o expresan la necesidad de participar en las acciones e iniciativas que buscan
dar solucién a los impactos del cambio climatico o aprovechar las oportunidades que
brinda.

3. Acceso a recursos: se entenderd como la capacidad de personas naturales o
representantes de personerias juridicas para utilizar los instrumentos de los servicios del
AGRO vy otras ventanillas y de resolver necesidades financieras que le permita
implementar medidas de adaptacion al cambio climatico.

El acceso a recursos para implementar medidas de adaptacion al cambio climdtico tendrd
una ponderacion del 10% del total de los criterios y su valoracion estard determinada por
la capacidad de las personas naturales o juridicas de acceder al financiamiento para la
implementacion de las futuras medidas del PANCC SAP, ya sea mediante la postulacion y/o
adjudicacion de recursos del Estado y/o a partir de recursos propios.

Ponderacion (%) = 10

Acceso a recursos Alto (10)

Actores con capacidad de postular y acceder a recursos financieros mediante
instrumentos del AGRO u otras entidades del Estado y que cuentan con recursos propios
para financiar futuras medidas de adaptacion del PANCC SAP.

Acceso a recursos Medio (7)

Actores que cuentan capacidad para postular y acceder a recursos financieros mediante
instrumentos del AGRO u otras entidades del Estado, pero no cuentan con recursos
disponibles para financiar las futuras medidas de adaptacién del PANCC SAP.
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Acceso a recursos Bajo (3)

Actores que no cuentan con capacidad para postular y acceder a recursos financieros de
los instrumentos del Estado ni cuenta con recursos propios disponibles para financiar las
futuras medidas adaptacion del PANCC SAP.

4. Acceso a informacion: criterio que busca valorar el manejo de antecedentes,
datos, conocimiento y experiencia en materia de cambio climatico a nivel de causas,
efectos, riesgos, impactos y medidas de mitigacion y adaptacién, todo lo cual, puede ser
utilizado como aporte a la toma de decisiones para la adaptacién al cambio climatico en el
sector SAP.

El acceso a informacion serd un criterio equivalente a una ponderacion del 15% del total de
los criterios en su conjunto y deberd ser informacion pertinente que manejen los actores
para el disefio e implementacion de las medidas de adaptacion del PANCC SAP.

La informacion que manejen los actores puede provenir del aprendizaje formal, de datos
generados por instituciones y de la experiencia de actividades silvoagropecuarias que
puedan constituir conocimiento tradicional no formal. En este ultimo caso, se incorpora
tanto el quehacer habitual desde la experiencia acumulada por quienes desarrollan este
tipo de actividades productivas como de la informacién transmitida desde el
conocimiento ancestral en virtud de la cosmovisién indigena, usos y practicas de las
mujeres, principalmente rurales, y de las comunidades locales, todo, como aporte a la
identificacion de medidas o acciones para la elaboracion del PANCC SAP.

Ponderacién (%) = 15

Acceso a informacidn Alto (15)
Actores que manejan informacion pertinente y disponible para el disefio e
implementacion de las medidas de adaptacién del PANCC SAP.

Acceso a informaciéon Medio (10)
Actores que si bien manejan informacidn pertinente, esta parcialmente disponible para
el disefio e implementacién de las medidas de adaptacion del PANCC SAP.

Acceso a informacion Bajo (5)

Actores que manejan escasa informacion o que aun manejandola, tienen dificultades
para transmitirla o disponer de ella para el disefio e implementacién de las medidas de
adaptacion del PANCC SAP.
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5. Influencia: corresponde a la posicién de liderazgo que ocupan las actores en el
entramado social, o en el organigrama formal y jerarquico de la administracién del Estado,
o una mezcla de ambas, para intervenir, coadyuvar o contribuir en las decisiones, para la
adaptacion al cambio climatico en el sector SAP.

Este criterio que pondera un 20% del conjunto de los criterios considerados para el mapa
de actores, busca dar cuenta el nivel de representacion e influencia formal o informal,
mediante liderazgos generados por atribuciones, cargos y/o facultades para influir en el
disefio e implementacion de las medidas de adaptacion del PANCC SAP.

Ponderacion (%) = 20

Influencia Alta (20)

Actores que por su cargo o representacion formal y por su liderazgo social, tienen un
liderazgo que le da atribuciones y facultades para influir en el disefo e implementacion
de las medidas de adaptacion al cambio climatico.

Influencia Media (13)

Actores que por su cargo o representacion formal o por su liderazgo social (solo uno),
tiene atribuciones y facultades relativas para influir en el disefio e implementacién de las
medidas de adaptacion al cambio climatico.

Influencia Baja (7)

Actores que no tiene cargo o representacion formal ni liderazgo social y por tanto son
escasas sus atribuciones y facultades para influir en el disefio e implementacion de las
medidas de adaptacion al cambio climatico.

6. Predisposicidn a participar: se entendera como la voluntad de apoyar y contribuir
al disefio o implementacion de las medidas de adaptacion al cambio climatico.

Este criterio, que tiene una ponderacion del 10% del total de los criterios definidos para el
mapa de actores, busca medir la actitud y voluntad de las actores para participar del
disefio e implementacion de las medidas de adaptacion al cambio climdtico en el marco
del PANCC-SAP.

Ponderacion (%) = 10

Predisposicion a participar Alta (10)
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Actores con voluntad y actitud positiva para participar del proceso de disefio e
implementacion de las medidas de adaptacién al cambio climatico.

Predisposicion a participar Media (7)
Actores con voluntad y actitud neutra para participar del proceso de disefio e
implementacién de las medidas de adaptacién al cambio climatico.

Predisposicion a participar Baja (3)
Actores sin voluntad y actitud para participar del diseno e implementacién de las

medidas de adaptacion al cambio climatico.

Tabla 7. Ponderacion, niveles y valores de los criterios para el mapeo de actores

Criterio Ponderacion Niveles Valores
Alto 25
Afectacidn 25 Medio 16
Bajo 8
Alto 20
Interés 20 Medio 13
Bajo 7
Alto 10
Acceso a recursos 10 Medio 7
Bajo 3
Alto 15
Acceso a Informacion 15 Medio 10
Bajo 5
Alto 20
Influencia 20 Medio 13
Bajo 7
Alto 10
Predisposicion 10 Medio 7
Bajo 3
Total 100

Fuente: Propuesta de mapeo de actores elaborada por la contraparte técnica (2021).

El listado final de participantes se define con las personas que obtienen mayor puntaje a
partir de la ponderacion y valores por criterio (Tabla 7) y cubren la convocatoria minima
del taller pertinente, de acuerdo a lo establecido por la contraparte técnica.
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Una vez culminada la sistematizacién de informacién vy, validada la propuesta inicial de

actores y los criterios para su seleccién, se procede a la construccidon de la Matriz de

Clasificacidon, la cual se presentara en una planilla excel que contendra las siguientes

categorias:

e Informacién de caracterizacion de los actores: nombre, institucion, cargo o

actividad,

comuna, region, teléfono,

pertenencia a pueblo indigena.

correo electrdnico, género,

e Variables de clasificacién (nominal): tipo de actor, rubro, sector, nivel de

representacion.

e Criterios de seleccion (descritos en el paso anterior): afectacién, interés,

acceso a recursos, acceso a informacién, influencia y predisposicién.

e |dentificacidn de los participantes seleccionados para los talleres.

Tabla 8. Categorias y variables de la matriz de clasificacion

Categorias/Variables Subcategorias Tipo de Variable

[ ] . N
Informacién de | o :::;;nitlz::eién Cualitativa
caracterizacion de e Cargo/actividad
los actores e Comuna

e Regidn

o Teléfono

e E-mail

e Género

e Pueblo Indigena
Tipologia de : -Iilft?r:e & " Cualitativa
clasificacion de los e Sector

actores o Nivel de representacion
o * Afectacion Cuantitativa
Criterios de | o Interés

seleccion (descritos
en el paso anterior):

Acceso a recursos
Acceso a informacion
Influencia
Predisposicién

*=Vertabla 7

Fuente: Elaboracion propia (2021).
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Los resultados de los pasos anteriores, seran validados por los/as respectivos Comités
Técnicos Regionales de Cambio Climatico previo a la convocatoria de las personas
seleccionadas.
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CONSIDERACIONES FINALES

La Nota Informativa de Mapa de Actores se desarrollé por medio de la revisidn exhaustiva
de diferentes enfoques metodoldgicos sobre el mapeo de actores. En él, se analizd
literatura a nivel nacional, regional y de instituciones con alcance global, seleccionando
aquella que permitiera describir con mayor detalle los procesos de identificacion y analisis
de actores claves.

Ademas, se busco identificar metodologias de utilizacion reciente para el disefio y la
implementacion de politicas publicas o proyecto relacionados al cambio climatico. Otra
variable de busqueda fueron experiencias internacionales de organismos de amplia
trayectoria, con metodologias validadas en diversos escenarios asociados a proyectos
desarrollados en América Latina, e incluso en otros continentes.

Sin embargo, por medio de este ejercicio se pudo comprobar la falta de informacién
detallada del proceso, particularmente de las actividades asociadas a la definicién de
criterios y el andlisis de influencia/poder/interés y otras dimensiones que permiten la
priorizacion de los grupos de interés.

En este propdsito, se amplio el rango de busqueda, considerando también metodologias
qgue cumplieran al menos uno de los criterios: que desarrollaran el proceso de mapeo de
actores, y/o que describieran procesos de mapeo de actores en el marco de la
formulacion de politicas publicas o proyecto sociales, prefiriendo aquellos que, como en el
caso del PANCC SAP, apuntan a una seleccion inclusiva de diversos tipos de actores,
niveles de representacién y sus ambitos de accién.

Es preciso recordar que la seleccién de una metodologia apropiada, debe ser acompafiada
de dos atributos, por una parte, del respaldo, reconocimiento y validacion de esta; y por
otra, de la pertinencia que esta tenga con el contexto en que sera aplicada. En efecto, en
relacién con la busqueda de una metodologia validada y reconocida internacionalmente,
se optdé por el proceso metodoldgico establecido por el BID para la conformacion de
mapas de actores.

Sin perjuicio de lo anterior respecto a la pertinencia, el Cambio Climatico como escenario
de disefio de politicas publicas en espacios participativos, es hoy un campo estrecho de
busqueda de metodologias. Considerando ademas el escenario nacional, y el contexto de
seleccion de grupos de interés similares, fue Util observar los perfiles y tipos de actores
presentes en la experiencia de la ENCCRV de CONAF.
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Con todo lo anterior y en consenso con la contraparte técnica, se disefié una metodologia
considerando el proceso descrito en el analisis comparado, con el ajuste necesario al
contexto del PANCC SAP; lo que considerd la descripcidon de los pasos metodolégicos, la
construccion de los criterios y la definicién de perfiles de actores.

Es en virtud de la metodologia de mapeo de actores aqui definida, se identificaran los
actores relevantes que participaran en los ciclos de talleres participativos regionales.
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ANEXOS

Anexo 1. Estructura Base de datos actores clave

Al presente documento se adjunta documento Excel “Anexo 1. Estructura Base de datos
actores clave”.

A su vez, y a modo de focalizacidn, se deben clasificar los distintos tipos de actores, segun
su ocupacién y/o interés particular. Se proponen las siguientes categorias y subcategorias:

1. Nombres

2. Apellidos

3. Celular

4. Teléfono

5. E-mail

6. Direccidn

7. Comuna

8. Provincia

a. Subcategorias: Arica, Parinacota, Iquique, Tamarugal, Antofagasta, El Loa,

Tocopilla, Chafiaral, Copiapd, Vallenar, Choapa, Elqui, Limari, Isla de Pascua,
Los Andes, Petorca, Quillota, San Antonio, San Felipe, Valparaiso, Marga
Marga, Chacabuco, Cordillera, Maipo, Santiago, Talagante, Melipilla,
Cachapoal, Cardenal Caro, Colchagua, Cauquenes, Curico, Linares, Talca,
Diguillin, Punilla, Itata, Arauco, Bio Bio, Concepciéon, Cautin, Malleco,
Valdivia, Ranco, Chiloé, Llanquihue, Osorno, Palena, Aysén, Capitan Prat,
General Carrera, Coyhaique, Antartica Chilena, Magallanes, Tierra del
Fuego, Ultima Esperanza.

9. Regidn

a. Subcategorias: Arica y Parinacota, Tarapaca, Antofagasta, Atacama,
Coquimbo, Valparaiso, Metropolitana de Santiago, Del Libertador General
Bernardo O'Higgins, Maule, Nuble, Bio Bio, Araucania, Los Rios, Los Lagos,

Aysén del Gral. Carlos Ibanez del Campo, Magallanes y la AntarticaChilena.
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.
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Cargo o actividad que realiza

. Organizacién

Pueblo Originario
a. Subcategorias: Mapuche, Aymara, Rapa Nui, Lican Antai (Atacamefio),

Quechua, Colla, Diaguita, Kawéscar, Yagan, Afrodescendiente, Otro,

Ninguno

Género

a. Subcategorias: Masculino, Femenino, Otro/No contesta
Edad

a. Subcategorias: Joven, Adulto/a, Adulto/a mayor
Alcance

a. Subcategorias: Nacional, Regional, Local
Sector

a. Subcategorias: Publico, Privado, Academia, Sociedad civil
Status

a. Subcategorias: Persona Natural, Persona Juridica
Rubro

a. Subcategorias: Agricola, Ganadero, Forestal
Otros

De esta forma, y de acuerdo a lo acordado con las contrapartes técnicas, la caracterizacion

e identificacion preliminar de los actores que participaran del proceso participativo para la

actualizacion del PANCC SAP son los siguientes:

a)
b)
c)
d)
e)
f)

8)
h)
i)

)

Pequefios productores (agricolas, pecuarios y silvicolas)

Medianos y grandes agricultores

Asociaciones gremiales sector SAP

Universidad y centros de investigacion relacionados con el sector SAP
Jévenes relacionados con el sector SAP

Estudiantes universitarios relacionados con el sector SAP

Profesores escuelas agricolas

Jévenes agricultores

Agricultores pertenecientes a Pueblo Indigenas

ONGs SAP
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k) Organizaciones de gestion del agua

[) Industria (agro, pecuario y forestal)

m) Distribuidores de insumos agricolas

n) Agentes cadena de comercializacion SAP

o) Consultores SAP

p) Empresas consultoras SAP

g) Organizaciones de mujeres SAP

r) Servicios publicos MINAGRI

s) Servicios publicos no MINAGRI (Seremis, municipalidades, servicios)

Es importante mencionar que todos estos actores se justifican en base a su vinculacion
directa o indirecta con el sector SAP y/o al PANCC SAP.

A continuacién, se presenta la definicion nominal y operacional de las categorias de
clasificacién, las que conforman la estructura de la Base de datos de los actores clave
(Anexo 1), donde cada categoria corresponde a una columna de la planilla y las
subcategorias corresponden al menu desplegable de la categoria (columna)
correspondiente.

Definicion nominal y operacional de categorias

e Categoria 1: Nombres
Definicién Nominal: Nombre/s de la persona

Definicidén Operacional: Nombre/s de la persona.
e Categoria 2: Apellidos

Definicion Nominal: Apellido/s de la persona

Definicion Operacional: Apellido/s de la persona.
e Categoria 3. Celular
Definicion Nominal: Numero que se asigna al teléfono celular de la persona

Definicion Operacional: NUmero de celular.
e Categoria 4. Teléfono

Definicidn Nominal: NUmero que se asigna al teléfono fijo de la persona

Definicién Operacional: Nimero de teléfono fijo.

e Categoria 5. E-mail
Definicion Nominal: Correo electrénico de la persona

Definicién Operacional: Correo electrdnico de la persona

e Categoria 6. Direccion
Definicidn Nominal: Domicilio de residencia de la persona

Definicién Operacional: Domicilio de residencia de la persona
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Categoria 7. Comuna
Definicion Nominal: Comuna de residencia de la persona

Definicién Operacional: Comuna residencia de la persona

Categoria 8. Provincia
Definicidn Nominal: Provincia de residencia de la persona

Definicién Operacional: Arica, Parinacota, lquique, Tamarugal, Antofagasta, El Loa,

Tocopilla, Chaiaral, Copiapd, Vallenar, Choapa, Elqui, Limari, Isla de Pascua, Los
Andes, Petorca, Quillota, San Antonio, San Felipe, Valparaiso, Marga Marga,
Chacabuco, Cordillera, Maipo, Santiago, Talagante, Melipilla, Cachapoal, Cardenal
Caro, Colchagua, Cauquenes, Curicd, Linares, Talca, Diguillin, Punilla, Itata, Arauco,
Bio Bio, Concepcidn, Cautin, Malleco, Valdivia, Ranco, Chiloé, Llanquihue, Osorno,
Palena, Aysén, Capitan Prat, General Carrera, Coyhaique, Antdrtica Chilena,
Magallanes, Tierra del Fuego, Ultima Esperanza.

Categoria 9. Region

Definicidn Nominal: Region de residencia de la persona

Definicidn Operacional: Arica y Parinacota, Tarapacda, Antofagasta, Atacama,

Coquimbo, Valparaiso, Metropolitana de Santiago, Del Libertador General
Bernardo O'Higgins, Maule, Nuble, Bio Bio, Araucania, Los Rios, Los Lagos, Aysén
del Gral. Carlos Ibafiez del Campo, Magallanes y la Antartica Chilena.

Categoria 10. Cargo o actividad que realiza

Definicidn Nominal: En caso de pertenecer a una organizacion o institucién se

especifica el cargo que ocupa la persona. En caso de no pertenecer a una
organizacion o institucion, se especifica la actividad que realiza la persona
Definicién Operacional: Cargo o actividad que realiza la persona

Categoria 11. Organizacion
Definicion Nominal: En caso de pertenecer a una organizacion o institucién se

especifica el nombre de ésta.

Definicion Operacional: Nombre de la organizacion o institucién.

Categoria 12. Pueblo Originario

0 Definiciéon Nominal: Autoidentificacion o no de la persona con su pertenencia a

un Pueblo Indigena u Originario.

Definicién Operacional:

Mapuche: Se identifica o pertenece al pueblo Mapuche.

Aymara: Se identifica o pertenece al pueblo Aymara.

Rapa Nui (Pascuense): Se identifica o pertenece al pueblo Rapanui (Pascuense).

O O 0O O O©

Lican Antai (Atacameno): Se identifica o pertenece al pueblo Lican Antai
(Atacameno).

(@]

Quechua: Se identifica o pertenece al pueblo Quechua.
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Colla: Se identifica o pertenece al pueblo Colla.

Diaguita: Se identifica o pertenece al pueblo Diaguita.

Kawéscar: Se identifica o pertenece al pueblo Kawéscar.

Yagan (Yamana): Se identifica o pertenece al pueblo Yagan (Yamana)
Afrodescendiente:

O O O 0O OO

Otro: Se identifica o pertenece a otro pueblo Indigena u Originario no
mencionado en la lista.

0 Ninguno: No se identifica ni pertenece a algun pueblo Indigena u Originario.
Categoria 13. Género

Definicién Nominal: Condicidn fisioldgica que distingue a hombres y mujeres, y en

cuanto a género, es decir, el concepto cultural que se realiza en base a esta
distincidn sexual, puede ser femenino o masculino.
Definicién Operacional:

oFemenino: propio de la mujer.

oMasculino: propio del hombre.

oOtro/no contesta.

Categoria 14. Edad

Definicidn Nominal: Periodizacion de la edad humana que diferencia a las personas

de la muestra en grupos segun la cantidad de afios cumplidos al momento de la
realizacion del taller. En este caso se delimita segin la categoria de jovenes,
adultos y adultos mayores.

Definicién Operacional:

oJoven (18 — 25 afios).

oAdulto/a (18 — 69 afios).

oAdulto/a mayor (70 o mayor).

Categoria 15. Alcance

Definicion Nominal: Nivel de alcance territorial que tiene la persona en base al

cargo, rol o funcién que desempefia.
Definicién Operacional:

olLocal: Persona cumple un rol a nivel local.

oRegional: Persona cumple un rol a nivel regional.

oNacional: Persona cumple un rol a nivel nacional.

Categoria 16. Sector

Definicion Nominal: Sector que representa la persona en los talleres en base al

cargo, rol o funcién que desempefia en su territorio.
Definicién Operacional:

oPublico: Persona perteneciente a una institucién publica o gubernamental.
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oPrivado: Persona perteneciente a un organismo privado que puede tener o no
aportes estatales para su funcionamiento.

o Academia: Persona perteneciente o con funciones ligadas al mundo Universitario
o la Academia, centros de investigacion, al espacio tecnolégico y/o cientifico.

o Sociedad civil: Persona perteneciente a una organizacién de la sociedad civil o
persona natural sin vinculacion a organismos publicos o privados para la
realizacion de los talleres.

Categoria 17. Status

Definicion Nominal: Status que distingue si la persona representa a una persona

juridica o no.
Definicion Operacional:

oPersona natural: Persona que asiste al taller como persona natural.

oPersona juridica: Persona que asiste al taller como como representante de una
persona juridica.

Categoria 18. Rubro

Definicidn Nominal: Rubro del sector SAP en el que la persona cumple un rol.

Definicion Operacional:

oAgricola: Persona cumple un rol en el rubro agricola.
oGanadero: Persona cumple un rol en el rubro ganadero.
oForestal: Persona cumple un rol en el rubro forestal.
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